
Faire un message clair 
 

1, Prévenir  

 
 

2. Expliquer le problème 

 
 

3. Donner les émotions ressentiEs 

 
 

4. Vérifier la compréhension 

 
 

5. Trouver une solution 

 

Je vais te faire un message clair 

Quand tu m’as … 

ça m’a … 

tu as compris ? 

JE te propose de … 


